DG VY,

DISTRIGAZ VEST

INFORMATII
Cu privire la serviciile prestate de catre DISTRIGAZ VEST S.A.
specifice Licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale (SD)

Obligatiile titularului de licenta de operare a sistemului de distributie conform prevederilor Ordinului
ANRE nr.84/2014 cu modificarile si completarile ulterioare.

a) supravegherea si monitorizarea permanenta a parametrilor SD in vederea asigurarii echilibrului sistemului
operat si al sigurantei in functionare;

b) gestionarea bilantului de gaze naturale intrate si, respectiv, iesite din sistemul propriu SD;

c) interventia in SD dupa aparitia unor incidente/evenimente pentru asigurarea conditiilor de securitate;

d) interventia la instalatia de utilizare a gazelor naturale apartinand clientului final de gaze naturale, in urma
unor sesizari/reclamatii, in vederea asigurarii condiiilor de securitate;

e) verificarea tehnica periodica a SD si detectarea pierderilor de gaze naturale, conform reglementarilor
ANRE;

f) receptii tehnice si puneri in functiune ale lucrarilor pentru obiectivele aferente SD, conform reglementarilor
ANRE;

g) evidenta verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatjilor de utilizare a gazelor naturale apartinand clientilor
finali de gaze naturale;

h) gestionarea si solutionarea sesizarilor si reclamatjilor privitoare la activitatea de distributie a gazelor
naturale;

i) gestionarea activitaii de registratura, respectiv predarea/primirea de documente si documentatji la nivelul
fiecarui punct de lucru, respectiv la sediul societatii, prin intermediul biroului Relatii Clienti;

j) gestionarea capacitatii sistemului si emiterea acordurilor de acces la SD;

k) gestionarea procesului de racordare la SD a solicitantilor;

) gestionarea, actualizarea si asigurarea trasabilitatii documentelor/documentatiilor aferente obiectivelor SD,
inclusiv cu modificarile, inlocuirile, reparatiile si interventiile efectuate;

m) gestionarea si evidenta mijloacelor de masurare fiscale a gazelor naturale, conform reglementarilor
specifice in vigoare;

n) mentinerea unui sistem de comunicare/notificare cu operatorii sistemelor interconectate si cu titularii
contractelor de distributie a gazelor naturale.



