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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru modificarea si completarea Standardului de performanta pentru serviciul
de distributie si de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 162/2015

Avand in vedere prevederile art. 134 alin. (2) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile

si completarile ulterioare,

n temeiul dispozitiilor art. 5 alin. (1) lit. f), art. 8 lit. g) si ale art. 10 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgentéd a Guvernului
nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari
si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. I. — Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie si de sistem al gazelor naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 162/2015, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 919 din 11 decembrie 2015, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 13, alineatele (1), (3) si (7) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

JArt. 13. — (1) La cererea de racordare la SD a oricarui
solicitant sau utilizator SD, OSD are obligatia de a raspunde in
termenele prevazute la art. 7 alin. (4) din Regulamentul privind
racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei nr. 32/2017, cu modificarile si completérile
ulterioare, denumit in continuare Regulament.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

Naip +Naa+Nas+N a4

IP} = x 100 , (%),

NTsracord

unde:

Nas — numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un
interval de timp mai mic decat cel prevazut la art. 7 alin. (4) lit. a)
din Regulament;

N> — numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un
interval de timp mai mic decéat cel prevazut la art. 7 alin. (4) lit. b)
din Regulament, exclusiv cele emise avand Tn vedere dispozitiile
art. 16 alin. (5) din Regulament;

Na3 — numarul avizelor tehnice de principiu, emise intr-un
interval de timp mai mic decat la art. 7 alin. (4) lit. b) din
Regulament, exclusiv cele emise conform dispozitiilor art. 13 din
Regulament;

Na4 — numarul avizelor tehnice de principiu, emise intr-un
interval de timp mai mic decét la art. 7 alin. (4) lit. b) din
Regulament si emise conform dispozitiilor art. 13 din
Regulament;

NTsracors — Numarul total al cererilor de racordare la SD.

(7) Pentru nerespectarea termenelor prevazute la alin. (1)
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 11-a zi sau cu a 31-a zi, dupa caz, de la data primirii cererii

de racordare la SD in cazul documentatiei complete sau de la
data completarii acesteia, dar nu mai mult de 60 de zile de
intarziere."

2. Dupa articolul 13 se introduce un nou articol,
articolul 131, cu urmatorul cuprins:

JArt. 131, — (1) OSD are obligatia sa realizeze un studiu
tehnico-economic in termenul prevazut la art. 151 alin. (5) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare
Lege; studiul tehnico-economic insoteste avizul tehnic de
principiu, excluzandu-le pe cele emise de OSD in baza
dispozitiilor art. 13 din Regulament; termenul se calculeaza de
la data primirii cererii de racordare la SD in cazul documentatiei
complete sau de la data completarii acesteia.

(2) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

Mt = NSTE %100, (%),

NsTEtotal

unde:

Ns7e— numarul studiilor tehnico-economice, realizate intr-un
interval de timp mai mic decét cel prevazut la art. 151 alin. (5) din
Lege, in situatia prevazuta la art. 7 alin. (4) lit. b) din Regulament;

Nstetotas — numarul total al studiilor tehnico-economice
realizate de OSD, in conformitate cu art. 7 alin. (4) lit. b) din
Regulament.

(3) Indicatorul prevazut la alin. (2) se considera performant
daca este indeplinita conditia /PJ-" > 95%.

(4) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data primirii cererii de racordare la SD in cazul
documentatiei complete sau de la data completarii acesteia, dar
nu mai mult de 60 de zile de intarziere.”

3. Articolul 14 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 14. — (1) Pentru realizarea unui nou racord si/sau a
unei/unui noi/nou statii de reglare-masurare/statii de reglare/
statii de masurare/post de reglare-masurare/post de reglare/
post de masurare sau pentru modificarea/reamplasarea unora
existente, OSD are urmatoarele obligatii:

a) sa depuna documentatia pentru autorizatia de construire
in maximum 90 de zile de la data incheierii contractului de
racordare, cu conditia achitarii tarifului de racordare conform
contractului de racordare;
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b) sa puna in functiune racordul si/sau statia de reglare-
masurare/statia de reglare/statia de masurare/postul de reglare-
masurare/postul de reglare/postul de masurare, in maximum
30 de zile de la data emiterii autorizatiei de construire, la care se
adauga, dupa caz, termenele aferente situatiilor prevazute la
alin. (11).

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD cu privire la
proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/
statiei de masurare/postului de reglare-masurare/postului de
reglare/postului de masurare, in maximum 20 de zile de la data
Tnregistrarii acestora.

(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) lit. a) se calculeaza cu formula:

N
IP3 = —"— x 100, (%),
Nrprac
unde:
Ngg — numarul documentatiilor pentru autorizatii de

construire, depuse intr-un interval de timp mai mic de 90 de zile
de la data incheierii contractului de racordare, cu conditia
achitarii tarifului de racordare conform contractului de racordare;

N1p7ac — numarul total al documentatilor pentru autorizatii
de construire depuse.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia /P52 95%.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) lit. b) se calculeaza cu formula:

Nir
Nrir

IP§ = x 100, (%),

unde:

Nir — numarul racordurilor si/sau al statiilor de reglare-
masurare/statiilor de reglare/statiilor de masurare/postului de
reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare puse
n functiune, intr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de la
data emiterii autorizatiei de construire;

N7, — numarul total al racordurilor si/sau al statiilor de
reglare-masurare/statiilor de reglare/statilor de masurare/
posturilor de reglare-masurare/posturilor de reglare/posturilor de
masurare puse in functiune,

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP% 2 95%.

(7) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

NR20Ex

IP; = X 100, (%),

NTREx—NREXclasat

unde:

Nrooex — numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in functiune a
racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei de reglare/
statiei de masurare/postului de reglare-masurare/postului de
reglare/postului de masurare la care s-a raspuns intr-un interval
de timp mai mic de 20 de zile de la data inregistrarii acestora;

Nrrex — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu
privire |la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea n
functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei

de reglare/statiei de masurare/postului de reglare-masurare/
postului de reglare/postului de masurare;

NRrExclasat— numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate
cu privire la proiectarea, executia, receptia si/sau punerea in
functiune a racordului si/sau a statiei de reglare-masurare/statiei
de reglare/statiei de masurare/postului de reglare-masurare/
postului de reglare/postului de masurare.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (7) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP3 = 95%.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
lit. @), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urméatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 91-a zi de la data ncheierii contractului de racordare, dar
nu mai mult de 60 de zile de intarziere.

(10) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
lit. b), OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urméatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 31-a zi de la data emiterii autorizatiei de construire, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

(11) Prevederile alin. (9) si (10) nu se aplica in situatia in care
OSD dovedeste cu documente justificative si notifica solicitantii/
utilizatorii SD cu privire la motivul intarzierii, ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza:

a) transmiterii cu intarziere, de catre solicitant sau utilizatorul
SD, a documentelor prevazute prin reglementarile in vigoare;

b) cererii solicitantului sau utilizatorului SD de améanare a
depunerii documentatiei pentru obtinerea autorizatiei de
construire sau de punere in functiune a racordului si/sau statiei
de reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/
postului de reglare-masurare/postului de reglare/postului de
masurare;

¢) neemiterii sau emiterii cu Tntarziere, de catre autoritatile
publice locale si/sau alti emitenti stabiliti prin certificatul de
urbanism sau prin alte acte cu caracter normativ in vigoare, a
autorizatiilor, a acordurilor sifsau a avizelor,;

d) restrictiilor de lucru impuse prin acte ale autoritatilor
publice locale/centrale si sau celor impuse prin alte acte
normative in vigoare.

(12) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 21-a zi de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.”

4. Dupa articolul 14 se introduce un nou articol,
articolul 141, cu urmatorul cuprins:

JArt. 141, — (1) Extinderea si/sau redimensionarea
obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale, necesare
in vederea racordarii la SD, se realizeaza, respectiv se
proiecteaza, executd, receptioneaza si se pun/pune in functiune
in termenul prevazut la art. 151 alin. (7) din Lege.

(2) OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile
scrise ale oricarui solicitant sau utilizator SD cu privire la
proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau a redimensionarii obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, in maximum 20 de zile de la data
inregistrarii acestora.
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(3) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

Ng1 +Ngo

Pt = x 100, (%),

E3

unde:

Ng; — numarul extinderilor obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, necesare in vederea racordérii la
SD, realizate intr-un interval de timp mai mic decat cel prevazut
la alin. (1);

Ngo — numarul redimensionarilor obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, necesare in vederea racordarii la SD,
realizate intr-un interval de timp mai mic decét cel prevazut la alin. (1);

Negz — numarul total al extinderilor si redimensionarilor
obiectivului/conductei de distributie a gazelor naturale, necesare
n vederea racordarii la SD.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP3-" 295%.

(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

5.2 Ng
[Py = r X 100, (%),
3
NTER - NREclasat
unde:
Nggr — numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la

proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
extinderii si/sau redimensionarii obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale, la care s-a raspuns intr-un interval
de timp mai mic de 20 de zile de la data inregistrarii acestora;

N7er — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu
privire |la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune
a extinderii si/sau redimensiondrii obiectivului/conductei de
distributie a gazelor naturale;

NREciasat — numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate
cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in
functiune a extinderii si/sau redimensionarii obiectivului/
conductei de distributie a gazelor naturale.

(6) Indicatorul prevazut la alin. (5) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP35_2 = 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD
are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a) o suma fixa n valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 20 lei pentru fiecare zi de intarziere, avand in
vedere termenele prevazute la art. 151 alin. (7) din Lege, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.

(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica in situatia in care OSD
dovedeste cu documente justificative si notifica solicitantii/
utilizatorii SD cu privire la motivul intarzierii, ca neindeplinirea
obligatiilor sale se datoreaza:

a) transmiterii cu Tntarziere, de cétre solicitant sau utilizator
SD a documentelor prevazute prin reglementarile in vigoare;

b) cererii solicitantului sau utilizatorului SD de amanare a
depunerii documentatiei pentru obtinerea autorizatiei de
construire sau de punere in functiune a racordului si/sau statiei de
reglare-masurare/statiei de reglare/statiei de masurare/postului
de reglare-masurare/postului de reglare/postului de masurare;

c) neemiterii sau emiterii cu Intarziere de catre autoritatile
publice locale si/sau alti emitentii stabiliti prin certificatul de
urbanism sau prin alte acte cu caracter normativ in vigoare ale
autorizatiilor, acordurilor si/sau a avizelor;

d) restrictiilor de lucru impuse prin acte ale autoritatilor
publice locale/centrale si sau a celor impuse prin alte acte
normative Tn vigoare.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o suma fixa in valoare de 10 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand
cu a 21-a zi de la data inregistrarii sesizéarii/reclamatiei, dar nu
mai mult de 60 de zile de intarziere.”

5. Articolul 22 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 22. — (1) Realizarea obligatiei de platd a compensatiilor
datorate in conformitate cu prezentul standard se efectueaza de
catre OSD automat.

(2) OSD are obligatia de a plati compensatiile datorate in
termen de maximum 65 de zile de la data la care obligatiile OSD
devin scadente.

(3) Modalitatea de platéd a compensatiilor se stabileste de
comun acord intre parti.

(4) Pe instrumentele de platd prin care se platesc
compensatiile datorate se specificd expres «Contravaloare
compensatii conform indicatorului de performanta ...».

(5) Plata de catre OSD a compensatiilor nu il exonereaza pe
acesta de la plata altor daune stabilite de instanta de judecata
si/sau de alte reglementari aplicabile.

(6) In cazul in care OSD nu efectueaza plata compensatiilor
in termenul prevazut la alin. (2), acesta are obligatia s&
plateasca solicitantului sau utiizatorului SD:

a) dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 66-a zi de
la data la care obligatiile OSD devin scadente;

b) triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 120-a zi de
la data la care obligatiile OSD devin scadente.

(7) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiei
prevazute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

NeompestNcompeetNcompizo
1P} = L £ 22 % 100, (%),
NTcom;p

unde:

Neompes — numarul compensatiilor care au fost platite in
termen de maximum 65 de zile de la data la care obligatiile OSD
devin scadente;

Ncompss — numarul compensatiilor duble platite de OSD;

Neomp120 — numarul compensatiilor triple platite de OSD;

N1eomp — numérul total al compensatiilor care trebuie platite.

(8) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant
daca este indeplinita conditia IP§ = 90%.”

6. La articolul 27 alineatul (1), dupa litera d) se introduc doua
noi litere, literele d1) si d2), cu urmatorul cuprins:

»d1) numarul total al racordarilor puse in functiune in anul
respectiv si durata medie de realizare a unui racord si/sau a
unei/unui noi/nou statii de reglare-masurare/statii de reglare/statii
de masurare/post de reglare-masurare/post de reglare/post de
masurare sau pentru modificarea/reamplasarea unora existente,
luand in considerare intervalul cuprins intre data primirii cererii de
racordare la SD in cazul documentatiei complete sau de la data
completarii acesteia si data punerii in functiune a acestora;
durata medie T, exprimata in zile, calculata cu formula:

unde:

— i — racordare pusa in functiune Th anul respectiv;

— T,— durata de realizare a unei racordari ,i”, exprimata in zile;

— n— numarul total al racordarilor puse in functiune Tn anul
respectiv;

d2) numarul total al extinderilor, numarul total al
redimensionarilor, precum si durata medie de realizare a
extinderilor si redimensionérilor obiectivelor/conductelor de
distributie a gazelor naturale, necesare in vederea racordéarii la
SD, luénd in considerare intervalul cuprins de la data primirii
cererii de racordare la SD in cazul documentatiei complete sau de
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la data completarii acesteia si data punerii In functiune a acestora;
durata medie T,,e, €xprimata in zile, calculata cu formula:

— Z;”l:l Tx + Z;:l Ty
m+r

Tm e

J

unde:

— x — extindere pusa in functiune Tn anul respectiv;

— Ty,—durata de realizare a unei extinderi X", exprimata in zile;

— m — numarul total al extinderilor puse in functiune in anul
respectiv.

— y — redimensionare pusa n functiune in anul respectiv;

— T, — durata de realizare a unei redimensionari ,y”,
exprimata in zile;

— r—numdrul total al redimensionarilor puse in functiune in
anul respectiv.”

7. La anexa nr. 3, numerele curente 4 si 10 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

Conditia pentru
performanta
indicatorului

— % —

Nr. Indicator general
crt. de performant&

Indicator specific de
performanta

Gradul de indeplinire
a conditiei de
performanta
— % —

Abreviere termen utilizat
pentru calculul indicatorului
de performanta

Valoare termen

4 IP3 IP} 95%

Na1
Na2
Na3
Nag

N TSracord

1P} 95%

Nste
Nstetotal

IP3

2 95%

Nrr2o
N TRracord
NRclasat

IP; 95%

Ngg
N1p1ac

P4 95%

Nir
NT;

1P3 95%

Nrooex
NrrEX
NrExclasat

P51 95%

Ngq

Ne2
Ng3

IP3? 95%

Ner
Nt1er
N REclasat

Nr:om.065
Ncomnﬁﬁ
Neomp120

N Tecomp !

Art. Il. — Operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
directiile din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei vor urmari respectarea acestora.

Art. lll. — Prezentul ordin intra in vigoare la data intrarii in
vigoare a Regulamentului privind racordarea la sistemul de
distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui

Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 32/2017 cu maodificarile si completarile ulterioare, cu exceptia
pct. 5 al art. | care intrd in vigoare la data 1 octombrie 2018.
Art. W. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga orice alte dispozitii contrare.
Art. V. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

Bucuresti, 21 martie 2018.
Nr. 42.




